Kunder

En partner i energiomstdllningen

Ellevio har nastan en miljon kunder, alltifrén enpersonshushall till féretag med tusentals anstéllda.

Via véra elnét ska de f& den el de behdver utan avbrott - idag, i morgon och om 50 &r. Men vi vill ocks&

vara deras partner i energiomstéliningen, och 2022 har den rollen blivit viktigare an nadgonsin tidigare.

Véra kunder

i Dalarnas, Gévleborgs, Hallands,
Vdarmlands, Orebros, Véstra Gotalands
och Stockholms lén

Orsaker till avbrott

avbrott i snitt totalt under 2022 (SAIDI)

Ellevio &rs- och héllbarhetsredovisning 2022

Leveransséker och prisvérd elleverans

Basen for allt vi gér ér att ge kunderna en leveransséker och
prisvéird elleverans. 2022 var pélitligheten i elnétet 99,98
procent. | bade nationell och internationell jamférelse &r det
mycket bra. Men varije stérning &r allvarlig, och vi har stor
respekt fér de konsekvenser ett avbrott kan f& fér vara kunder.
Fér att den héga tillgéngligheten ska kunna upprétthallas krévs
omfattande investeringar och 6kad flexibilitet och digitalise-
ring. D&rfér genomfédr vi ett stort investeringsprogram.

Maénga fragor om el 2022

De hdga elpriserna, elprisstéden och debatten om energi-
systemet kade efterfrégan pé kundservice, kommunikation
och stédtjcnster avsevért 2022. Det é&r tydligt att véra kunder
dnskar &nnu mer hjélp av oss @n tidigare — och det behovet
jobbar vi hart f&r att méta.

Antaletinkommande &renden till vér kundservice kade
markant under &rettill féljd av de hdga elpriserna. Trots att
Ellevio inte séljer el sékte kunderna information &ven hos oss.
Sarskilt ménga hérde ocksa av sig i samband med de tvé
statliga elprisstdden som lanserades under aret, varav elnéts-
féretagen ansvarade fér hanteringen av det férsta. Allt fler
laddade ocksa ner och bérjade anvénda Ellevios kundapp.
| slutet av 2022 hade 128 000 personer laddat ner appen och
skapat ett konto, vilket &r en 8kning med cirka 100 000 konton
sedan arets inledning.

Férbéattrad kundupplevelse

Vihariflera &r arbetat aktivt med att férbattra kundupplevel-

sen for att 6vertraffa kundernas férvéntningar. Det stora intres-

setfér el 2022 har ytterligare intensifierat arbetet. De senaste
aren har vi bland annat:

¢ Installerat andra generationens smarta elmétare hos
815 000 kunder vilket bland annat innebér att kunderna
kan flja sin férbrukning per timme och &r férberedda for
installation av solceller.

e Anlitat en ny kundserviceleverantér, utbildat kundservice-
personalen och under 2022 &ppnat ytterligare ett kund-
servicekontor samt férstérkt bemanningen med et 30-tal
medarbetare, en 6kning med cirka 40 procent.

e Forbattratinformationen infér och under strémavbrott och
dkat antal kunder som vi nar med strémavbrottsinformation.

e Lanserat en ny app dar kunden bland annat kan félja sin
elanvéndning per timme, se detaljer om avtal och fakturor
samt aktivera tiénster inom energieffektivisering och styrning.

e lanserat en modern, anvéndarvanlig webbplats med
fsrbattrade inloggade sidor och omfattande information
om alltifrén elnat, elprisstéd, energieffektivisering och hur
energimarknaden fungerar.

o Okat kommunikationen till vara kunder via e-post, sms,
nyhetsbrev och sociala kanaler samt etablerat en teknisk
plattform som gér att vi kan skréddarsy informationen.

* Byggt upp ettteam som jobbar dedikerat med férbéttrade
kundupplevelser och dataanalys.
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Kunder

e |nitierat lokala diskussioner med féretagskunder med hég
elférbrukning fér att férsté deras framtida behov och &ven
informera dem om framtidsplaner i deras omréde.

e P& regeringens uppdrag betalat ut elprisstdd till alla berétti-
gade kunder under férsta halvaret 2022.

Smarta elmétare till alla
Under 2022 har vi fortsatt att installera andra generationens
smarta elmatare hos vara kunder. De nya métarna ger oss
tillgéng till en stor méngd data som ger béttre &verblick &ver
tillstandet i elnatet. Det gér att fel kan upptéckas och atgérdas
snabbare, vilket bidrar till farre och kortare avbrott.

F&rkundens del innebér de nya métarna férdelar som
battre information vid ett avbrott, méjlighet till snabb anslutning
av solceller och realtidsinformation om elanvéndningen som
kan anvéndas fér smart styrning av teknik i hemmet, exempel-
vis elbilsladdning och vérmereglering. Under 2022 har efter-
frégan p& denna typ av tjianster dkat ytterligare.

Smart styrning kan ocksé skapa flexibilitet i elnétet och
bidra till att 18sa kapacitetsutmaningen i Stockholm.

| slutet av 2022 hade 815 000 kunder f&tt den nya genera-
tionens smarta elmétare installerad. Fére halvarsskiftet 2023
ska mé&tarbytesprojektet vara avslutat.

Egen el med solceller

Intresset fér att producera el fér eget bruk och fér att sélja el
fortsatter att 8ka. Det sa kallade “gréna avdraget” fréin 2021, som
innebér att privatpersoner kan f& skatteavdrag fér installation
av solceller, batterier och laddbox, bidrog till 8kad efterfragan.
Elpriskrisen 2022 har gett ytterligare skjuts till utvecklingen,
men brist p& bland annat solpaneler, komponenter och
montdrer skapar hinder i marknaden.

P& Ellevios webbplats finns tips till kunder som vill installera
solceller. Né&r kunden éri gang och producerar sin egen el
finns vi ocksé till hands. Ellevio anordnar éven digitala tréffar
for bostadsrattsféreningar i Stockholm och skickar nyhetsbrev
till de som &r intresserade av solceller.

Ellevio &rs- och héllbarhetsredovisning 2022

konton i Ellevio-appen i december 2022

hade fatt andra generationens smarta
elmétare 31 december 2022

tillforlitlighet i Ellevios nét 2022

Under 2022 6kade antalet anslutna solcellsanléggningar
(mikroproduktion) inom Ellevios ndtomrade med 61 procenttill
19 000.

Méjliggér laddning
Ellevio har &ven tagit fram laddl&sningar f&r att férenkla fér
kunder att ta en aktiv del i energiomstéallningen.

Omstéllningen till eldrivna transporter kréver béde privata
laddmailigheter och utbyggd publik laddinfrastruktur. Det
senare &r utmanande bland annat eftersom det &r dyrt och
tidskréivande att gréva i stéder och tétorter.

Fér att bidra till utbyggnaden har Ellevio erbjudit operatérer
av laddstolpar - sdsom féretag, kommuner och féreningar - att
ta helhetsansvar fér etablering av nya laddplatser. Det inklu-
derar bland annattillsténdsansskan, gravning och anslutning.
Tiansten kallas Smart Laddinfra och innebér kostnadseffektiv
etablering av laddinfrastruktur i gatu- och markmiljs. | koncep-
tet ingar ocksé ett abonnemang som &r utformat fér att vi ska
kunna fortsétta installera laddplatser, trots att det &r kapacitets-
bristi elndtet. | korthet innebér det att vi kan minska effekten i

laddplatserna vid tillféllen nér elnétet &r som hardast belastat.
| gengédld far kunderna ett billigare abonnemang.

Under 2022 har Ellevio anslutit 90 publika laddgator och
genomfért 113 laddinfrastrukturprojekt, merparten i Stockholm.
I juni invigdes bland annat Stockholms langsta laddgata, med
59 laddplatser, se sidan 39.

Frén och med 2023 bedrivs en del av denna verksamhet
inom Ellevio Energy Solutions AB.

For sitt systemtéink och arbete med Elektrifieringspakten
tilldelades Stockholms stad 2022 &rs Laddguld av 2030-
sekretariatet. Elektrifieringspakten &r ett samarbete som
startades 2021 av Ellevio, Stockholms stad, Volvo och Scania
for att skynda pé arbetet med att f& stadens transportsektor
helt fossilfri till &r 2030. Idag har ytterligare cirka 60 aktérer
anslutit sig till samarbetet.

Rekordstort intresse fér sthimflex - samarbete for
effektflexibilitet
| december 2020 3ppnade Ellevio i samarbete med Svenska
kraftn&t och Vattenfall en ny marknadsplats for effektflexibilitet
i Stockholmsregionen — sthimflex. Via sthimflex kan elanvén-
dare och elproducenter, féretag och hushall mot betalning
antingen producera mer el eller minska sin elanvéndning nér
efterfragan pé& eleffekt ar som stérst. sthimflex startades fér
att hitta eleffektresurser nér situationen med kapacitetsbrist
i Storstockholm f&r nagra ar sedan blev alltmer anstrangd.
Fler bostader, industrier, eldriven trafik och ambitiésa mal fér
minskade klimatutslépp gér att elektrifieringen sténdigt dkar
i Storstockholm. Elnatsféretagen rekordinvesterar i nya och
upprustade kablar, stéllverk och annan utrustning, men innan
elndtet &r fardigbyggt kan kalla vinterdagar géra att efter-
fragan pé el plétsligt dkar dramatiskt. Kapaciteten i elndten
riskerar d& att sla i taket.

Nér tredje séisongen av sthimflex ppnade var intresset
rekordstort, med 120 procents 6kning av deltagande flex-
resurser jamfért med féreg&ende ér.
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Kunder

Rattvisa priser

Véra kunder ska betala samma pris fér samma tidnst,
oavsett var de bor eller verkar. Detta har vi jobbat med
att successivt inféra sedan 2017 dé Energimarknads-
inspektionen beslutade att tillata det. Vi har steg fér
steg jémnat ut priserna mellan tétorter och mer glest
befolkade omréden. | praktiken har det oftast inneburit
séinkta eller oféréindrade priser for glesbefolkade
omréaden och mindre hajningar fér kunder i Stockholm.
Med nagra fé undantag slutférdes samprissattningen
fré&n och med 1 januari 2023.

Prishdjning pé& grund av héga elpriser
Eln&tsforetag p&verkas negativt av héga elpriser
eftersom vi képer mycket el fér att kompensera fér de
s& kallade né&tfériuster som uppstér nér el transporte-
ras. Ellevios kostnader f&ér n&tférluster skade med 27
procent under 2022, trots av vi prissékrar en stor del
av elinkdpen. Fér att mildra effekten f&r elngtsféretag
féreslog Ellevio etttillfalligt motmedel: att Svenska
kraftnat tillfalligt skulle ta bort avgifter mot elnétsfére-
tagen. Detta skedde ocksa nér den fasta tariffen togs
bort fér augusti-december 2022.

Som en direkt f&ljd av de kraftigt stigande elpriserna
hsjde Ellevio den 1 oktober 2022 elnétsavgifterna for
lokalnétskunder. Prishéjningen skulle annars ha skett i

januari 2023.

F&r en lagenhetskund innebdr héjningen cirka 10-25
kronor mer per manad och f&r en villakund cirka
50-150 kronor per ménad.

Enligt Nils Holgersson-rapporten som kom i novem-
ber 2022 &r Ellevios elnétspriser strax under snittet f&r
riket som helhet.

Légre SKI fér hela branschen

| Svenskt kvalitetsindex (SKI) métning hésten 2022 fick
hela eln&tsbranschen ett lagre resultat &n féregéende
ar. Vibeddmer att deti hég grad beror p& oron fér
héga elpriser, debatten om energisystemet éver lag
och att hela energibranschen haft l&nga svarstider hos
kundservice d& s& ma&nga sdkte kontakt. Fér Ellevio &r
branschjémférelsen inte helt relevant da vi &r det enda
renodlade stérre elndtsforetaget. Ovriga stora elnats-
fsretag har éven konkurrensutsatt elhandel under
samma varumdrke, vilket innebér att de &r mer synliga
och mer vélkénda. Arets SKI-métning genomfdrdes
dessutom samtidigt som Ellevio kommunicerade pris-
dkningar pé grund av 8kade kostnader f&r natférluster
till sina kunder. | Ellevios egna kundmétningar skade
kundnéjdheten bland féretagskunder och lag kvar p&
samma nivé& fér privatkunder.

—> Las mer om kundnajdhet pé sidan 88.

Genomsnittlig prisféréndring per ar (jan 2018-jan 2023), %
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Ellevio &rs- och héllbarhetsredovisning 2022

Ellevios sampriss&ttning innebdr att kunderna

ska betala samma pris fér samma tjéinst, oavsett
var de bor. Den har lett il séinkta priser p& lands-
bygden och héjda priser i bland annat Stockholm
de senaste fem aren.

"IBergknat utifrén de sex typkunderna Légenhet 16A, 2 000 kWh, Villa 16A, 5 000 kWh,
Villa 20A, 10 000 kWh, Villa 20A, 20 000 kWh, Villa 25A, 20 000 kWh, Villa 25A,
30 000 kWh. Datan bygger pé inrapporterad data fill Ei. Nynéshamn och Vallentuna &r
exkluderade d& bade dessa ér fsrvarvade under perioden och deras prisfréandring blir
inte representativ fér Ellevio.

Elkostnaden bestar av eléverféring, elanvéndning samt
skatter och avgifter. Kostnaden for eléverféring stod for
13 procent fér en villakund 2022.

Elsverféring. Kostnaden fér att f& elen transporterad genom elnétet
till den plats dér den ska anvéndas. Eftersom det inte &r ekonomiskt
[6nsamt att bygga parallella elnét &r elanvéndaren kund hos det elnéts-
féretag som &ger elnétet i det omréde dér kunden bor eller verkar.

Fakturan bestar dels av betalning till elnétsféretaget (till exempel
Ellevio) i form av en fast abonnemangsavgift och en rérlig kostnad som
varierar med férbrukningen, dels av skatt och moms. Avgiften téicker
kostnader fér elnéten, s&som drift, felavhjélpning, underhéll, modernise-
ring, kundservice, inkdp av el som kompensation fér natférluster, kostna-
der fran éverliggande nat med mera. Elngtsféretagen &r ocksa alagda
attta in avgifter fér att tdcka myndighetsavgifter samt elskatt.

Elanvéndning. Kostnaden fér den el som anvénds. Elen képs frén ett
elhandelsbolag som kunden sjélv véljer. Fakturan bestar av en rérlig
kostnad fér férbrukad el och ofta en fast abonnemangsavgift.

Skatter. Over 50 procent av elkostnaden utgérs av skatter till staten och
avgifter till myndigheter, sdsom energiskatt och moms. Skatten betalas via
fakturor fréin elnéts- och elhandelstéretagen, och bestér av energiskatt
(som laggs pa elnétsféretagets faktura) samt 25 procent moms. Energi-
skatten var 45 6re/KWh 2022 och &r 49 6re/KWh 2023.

Elnatskostnaden stod for 13 procent av total elkostnad

Férdelning elkostnader
Elhandel fér en villakund i Ellevios
54% n&t2022%.

*Berdknat p& en kund med 20A-sékring och en férbrukning om 20 000 kWh/ér. Elhandelskostnaden ér beréknad
utifrén elhandelspriser under 2022 i prisomrade SE3. Elskatten bestod 2022 av energiskatt om 0,45 6re per KWh
plus moms pé& elhandels- och elnétskostnad
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Energy Solutions nytt afférsomrade
inom Elleviokoncernen

Elleviokoncernen breddade under 2022 sin verksamhet f&ér att hjglpa féretag
att stélla om till en elektrifierad, fossilfri verksamhet samt bidra till balans i el-
systemet. Det nya afférsomrédet drivs inom Ellevio Energy Solutions AB (EES)
och &r alltsé skilt frén eln&tsverksamheten inom Ellevio AB.

EES erbjuder genom ett Power as a Service-uppléigg nyckelfardiga 16s-
ningar inom laddinfrastruktur, energilagring, reservkraft och kompletta elkrafts-
|6sningar. Kunder &r bland andra industrier, transport- och logistikféretag samt
datacenter.

= Vér satsning p& energildsningar &r ett strategiskt viktigt steg och vi vill véixa
kraftigt under kommande &r med flera investeringar och nya kunderbjudanden,
kommenterar Ellevios vd Johan Lindehag det nya afférsomrédet.

Stor satsning pé energilager
Elektrifieringen av transporter och industrier, alltmer vind- och solkraft samt fler
sma elproducenter gor att det blir svarare att uppratthélla balansen i elsyste-
met, vilket 6kar risken fér stérningar. Fér att stétta systemet och skapa férutsatt-
ningar f&r mer férnybar energi satsar EES bland annat pé stora energilager.
Den férsta investeringen avsag ett stort energilager i Grums p& 10 MW.
| december sléts avtal om fler energilager, till ett véirde om flera hundra miljoner
kronor. Dessa ska etableras i bland annat Kungsbacka och Lindome.

— Investeringarna &r viktiga satsningar pé var véig mot att bli marknads-
ledare inom energilagring, sa Kristofer Fr&jd, chef fér strategi och afférs-
utveckling, nér avtalen kommunicerades i bérjan av 2023.

Férvérv av 10 procent i Flower
EES k&pte ocksé 10 procent av aktierna i teknikféretaget Flower Infrastructure
Technologies AB (f.d. Krafthem) under éret. Flower utvecklar och erbjuder flexibi-
litets- och stédtjcinster som bidrar till ett elsystem i balans och férutséttning fér mer
vind- och solel. Genom att samla mé&nga energiresurser — allt fréin enskilda elbilar
till storskaliga batterier — skapas ett virtuellt kraftverk.

Flower var en av vinnarna i innovationstévlingen Startup 4 Climate 2021.
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