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ELLEVIO UPPFORANDEKOD



1. Vd har ordet.

Var vision &r att bidra till en ljus och hallbar framtid. Vi nér visionen

genom att implementera var strategi: att omvandla elndten till
framtidens hallbara energisystem och att tillsammans med
kunder och partners skapa nya klimatsmarta energilésningar.

Det Isfte vi ger véra kunder hanger samman
med vart syfte som féretag, att tillsammans
elekirifiera Sverige.

Vi sétter véra infressenter i fokus. Vi investerar
langsiktigt och hallbart fér att véra kunder
alltid ska ha el, saval idag som i framfiden.
Vi majliggsr samtidigt for eft mer héllbart
samhdlle att véixa fram, med elektrifiering av
fransporter och industri, en stérre grad av
digitalisering och automatisering samt en
skad andel el fran formybara kallor som sol
och vind. Vi skapar och vardar relationer
med omvarlden. Sakerhet, for véra egna
anstallda, fér alla som arbetar p& uppdrag
av oss, for vara kunder och for alla som
arbetar eller befinner sig i anslutning fill véra
elndt, &r en sjglvklar prioritering.

Alla vi som arbetar pd Ellevio tar eff per-
sonligt ansvar fér véra egna och teamets
uppgifter. Vi har ocksé ett ansvar aft skydda
féretagets namn och verksamhet. Hur vi
uppiréder mot varandra och i relationer
med omvarlden har sfor betydelse. Véra tre
varderingar — pélitlighet, engagemang och
utveckling — leder oss i vardagen och gér
oss framgé&ngsrika i vart arbete.

Det finns naturligivis lagar och regler som vi
fslier. Men det racker inte. Vi behaver ocksé
se fill att véra vérderingar genomsyrar allt
vi gér som féretag. Vi ér évertygade om aft
hog etik i affarer ar en forutsatining for eft
l&ngsiktigt h&llbart ekonomiskt resultat. Véra
varderingar &r en grund fér var Uppférande-
kod, vér efiska kompass.

Vi arbetar dagligen med leverantérer bade
i Sverige och runt om i varlden och kommer
genom det i kontakt med olika kulturer och
foretagskulturer. Det &r vikfigt att vi alla ar
sverens om hur vi gor afférer tillsammans.
Var Uppférandekod beskriver véra grund-
lsggande etiska rikilinjer och kamvéarden,
hur vi upptrader genfemot véra intressenter
— kunder, samhdllet, leverantérer, pariners
och myndigheter — och mot varandra.

Det &r en sjélvklarhet aft vi fslier upp hur vi

efterlever Uppférandekoden. Det &r lika sjaiv-

klart att omedelbart rétta fill om vi upptécker
négot som dr fel. Det arbetet &r vért gemen-
samma ansvar. Om du &r osdker p& hur du
ska géra i en viss situation, vénd dig fill din
chef, till var juristavdelning eller fill nagon i

Ellevios férefagsledning. Det ska du ocksé
géra om du missténker att koden inte foljs.
Den som rapporterar en &verfradelse skyddas
mot repressalier.

Var Uppférandekod visar vilka krav och fér-
vantningar vi p& Ellevio har p& oss sjéiva och
vad andra har rétt aft férvénta sig av oss. Vi
vill genom att vara tydliga och ta vart ansvar
skapa frovardighet och f& véra infressenters
foriroende. L&s igenom Uppférandekoden och
diskutera med dina kollegor och i ditt team
om vad koden innebar for er. Det &r vikfigt.

Tack!

Johan lindehag, vd
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2. Vad styr vart uppforande?

Ellevios marknad ar i Sverige och vi lyder under svensk och annan tillamplig lag.
Som ett branschledande féretag gér vi mer an att bara félja lagstiftningen:
Vi stravar efter hdg integritet och tillampar en mycket strikt affarsetik.

Vi respekierar de ménskliga rétligheterna,
medarbetarnas réttigheter och de interna-
tionella arbetsréttsliga reglerna samt miljs- och
antikorruptionspraxis enligt FN:s allm&nna
deklaration om de ménskliga rattigheterna,
Internationella arbetsorganisationens (ILO)
grundlaggande konventioner och FN:s
Global Compacts tio principer.

Ellevios Uppférandekod tydliggsr detta
genom aft faststélla de allménna principerna
for hur vi behandlar andra, hur vi gér afférer
och hur vi skyddar féretagets tillg&ngar.

Vara varderingar utgdr grundvalen for
Uppférandekoden. Alla medarbetare pé
Ellevio, styrelsemedlemmar och andra

som representerar Ellevio férvantas agera
enligt Uppférandekoden. Vér évertygelse
ar att det finns eft samband mellan en hag
affarsetik i var Uppférandekod och ett gott
ekonomisk resultaf.

Relationen till miljsn

Ellevio ska minimera sin negativa pé&verkan
p& milidn samfidigt som vi effersirévar aff
bidra fill en hallbar utveckling. Alla med-
arbefare har eft ansvar aff beakta Ellevios
hallbarhetspolicy i beslutsfattande och i
det dagliga arbetet.

Rattslig efterlevnad

Det finns ett flertal nationella och interna-
fionella lagar och bestammelser som styr
Ellevios verksamhet och medarbetarnas
agerande. Manga av reglerna som fast-
slas i den har Uppférandekoden utgér
fran ratisliga krav.

Vé&ra medarbetare ska agera i enlighet med
relevanta lagar och bestammelser. Vi m&ste
ha klart fér oss att brott mof lagar och bestém-
melser kan f& allvarliga konsekvenser, b&de
réftsliga och relaterade fill vért anseende.

Ellevios medarbetare ska alliid fslja lagar och
ferordningar, med sérskild uppmérksomhet
p& den lagstifining som rér:

* Halsa och arbetsmiljs
* Anstélining

° Milig

* Konkurrens

* Korruption

* Sakerhet
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Utveckling

* Vi lyfter blicken, &r proaktiva och
sprider kunskap

* Vi utmanar oss sjélva och varandra
och &r kreativa

* Vi driver férandring och ténker nytt



3. Vi behandlar varandra val.

Ellevio tillampar réattvisa anstéllningsprinciper. Vi vérdesdtter mangfald och framjar
en inkluderande kultur, rattvist bemétande och lika rattigheter vid rekrytering,
|6nesattning, utveckling och befordran av medarbetare, oavsett etnisk tillhérighet,
religion, politiska asikter, kon, alder, nationell harkomst, sprak, sexuell laggning,
civilstand eller funktionshinder.

Vi ar ferplikiigade att f8lja all lagstifining
om fareningsfrihet, sekretess, kollektivavial,

arbefstider, I6ner och arbetstimmar samf lag-

stiftning som férbjuder tvangsarbete, bam-
arbete och diskriminering i arbetslivet. Ellevio
ska erbjuda sina medarbetare en saker och
halsosam arbetsplats. Ellevio &r en drogfri
arbetsplats. Vi ska tillampa j@mlikhet i alla
rutiner, policys och procedurer som rér
medarbetarnas anstéllining.

Vi satsar pé aft forflépande utbilda véra med-

arbetare och f& dem att véixa bade pa det

personliga och pé& def yrkesmassiga planet.

Vi uppmuntrar véra medarbetare fill en balans
mellan yrkesliv och privafliv.

Ellevio hanterar alla personuppgifter konfi-
dentiellt och i enlighet med géllande lagar
och bestammelser.

Trakasserier och mobbning
Vitillampar nolliolerans mot alla former av
ofredande, trakasserier och mobbing mot
medarbetare, enfreprenérer, leverantérer,
kunder och andra aktérer, oavsett arbets-
plats. Det omfattar éven alla former av

s& kallade passiva trakasserier p& arbets-
platsen som uppfattas som stétande enligt
gangse normer, fill exempel oansténdiga
bilder och vulgért sprak, férolémpande
texter och anstétliga sk&mt. Vi forstar aft
frakasserier i de flesta fall &r subjektiva,

personliga upplevelser och déarfer respekterar
vi upplevelsen fér personen som kénner sig
frakasserad.

Halsa och sakerhet

Vi har en nollvision gallande arbetsmilje-
olyckor. Samtliga Ellevios arbefsplatser ska
vara stkra och halsosamma fér alla som
vistas dar. Tillbud och olyckor ska rapporteras
in for &tgard. Tillbud och olyckor ska fére-
byggas med et vl implementerat systematiskf
arbetsmilidarbete. Alla medarbetare har et
ansvar aff beakta Ellevios héllbarhetspolicy
i beslutsfattande och i det dagliga arbetet.

Att uttrycka personliga asikter
offentligt

Vi respekterar och félier den grundléggande
ratten fill yitrandefrihet och medarbetarnas
ratigheter aft som individer uftrycka sina
&sikter. Som medarbetare pé Ellevio férstér
vi aft de &sikter och uttalanden vi ger utiryck
for i egenskap av medarbetare kan skada
den allménna uppfatiningen om Ellevio och
aft det ar vart ansvar att undvika situationer
som skadar den allm&nna bilden av oss.
Nér vi som individer deltar i politiska
akfiviteter f&rstér vi att det méste framgé att
&sikterna som uttrycks ér personliga och
inte representerar Ellevio. Detsamma géller
for andra personliga &sikter som uttrycks
offentligt, inklusive i sociala medier.
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4. Affarsetik.

Ellevio foljer god affdrsetik i all affarsverksamhet. Vi konkurrerar pa rattvisa villkor
och undviker situationer dar véara privata intressen kan strida mot Ellevios intressen.

Ellevio férbjuder ofillbsrliga betalningar och
alla former av utpressning och korruption,
vilket omfattar mutor och befalningsansprak
ill eller fran Ellevio, Ellevios medarbetare eller
styrelsemedlemmar. Ellevio ar forpliktigat att
fslia lagar som férebygger penningtvatt, aft
forhindra skattebrott och endast géra offérer
med leverantérer och afférspartners som
fslier gallande lagstifining och réttar sig efter
Ellevios formella krav p& motparter. Férfaran-
den f&r att kontrollera och godkanna afférs-
pariners genomférs fér att minska riskerna.
Alla afférer som Ellevio ar delakfigt i ska
vara fransparenta och ekonomiskt sunda.

Relationer med véara kunder

Vart mal &r att alltid leverera el pé et sakert
och tryggt satt fill vara kunder och tillhanda-
halla fianster som &vertréffar vara kunders
forvéintningar. Vi agerar pé& eft sédant st aff
kunderna upplever oss som péliliga, engage-
rade och proaviiva. Relationerna fill véra kunder
baseras pé affarsmassighet och respek.

Vara avtalsvillkor &r tydliga och skaliga och
vi ser fill att relevant information finns l&fill-
ganglig. Vi lyssnar pé& véra kunder och vi far
hansyn till kundernas synpunkter fér att kunna
forbatira var verksamhet. Vi ér noggranna
med integritet gdllande hantering av kanslig
information som berér kundema.

Relationer med leverantérer

Ellevios relationer med leverantérer baseras
p& arlighet och fériroende. Den har Uppfs-
randekoden och vér Uppférandekod fér
leveranterer ligger fill grund for allt samarbete.

Vi kréver att véra leverantorer fillampar samma
goda aofférsetik som vi gér och félier gallande
lagar och bestammelser. | v&r leverantérskedia
kréiver vi aft leverantérerna féljer de tio princi-
perna fér FN:s Global Compact. Vi kréver
att véra leverantérer férbjuder alla former av
korruption, respekterar de méanskliga réttig-
heferna och de internationella arbetsrétisliga
reglerna och framjar milisméassigt ansvar.

Gavor och representation

Vi tar aldrig emot och ger inte gévor fér mer
an ett symboliskt varde eller gévor som kan
anses vara mer an rimlig géstfrihet inom den
vanliga afférsverksamheten. Vi tar aldrig
emof och ger inte penninggdvor, vilket dven
omfattar gévor i form av kontanter eller vérde-
papper. Vi tar aldrig emot och ger inte gévor
som skulle kunna skada anseendet hos och
fortroendet for Ellevio eller Ellevios medar-
betare och afférspartners. Vi tar inte heller
emof gé&vor som forflépande dverlémnas av
samma personer eller organisafioner.

Det &r godiagboart aff delta i eft externt evene-
mang som organiseras av en leverantér eller
annan offdrsportner under férutsétining aft
det finns en valgrundad och dokumenterad
afférsrelaterad orsak fill delfagandet samt
att deltagandet stémis av med den narmsta
chefen. Vid s&dant deltagande stér Ellevio
for kostnadema fér resor och boende.

Lokala samarbeten och donation

Vi engagerar oss i samhéllet, bland annat
genom lokala samarbeten. Genom aff bidra
p& eff positivt séit i samhéllet starker vi véra
relationer och fréimijar varumarket, vilket
gagnar Ellevio som férefag.

Rikilinjer fér och beslut om sponsring ansvarar

Brand & Communications fér. De dverens-

staimmer med var vision, strategi, vc'jrderingor,

Uppfarandekod samt Uppférandekod for

leverantérer. Ellevio sponsrar infe politiska

syften eller partier. Vi stodjer inte heller frégor

eller akiiviteter som:

- arreligidsa, oefiska, omoraliska eller
radikala fill sin natur.

— &r av personligt intresse fér medarbetare
eller deras familiemedlemmar.

- &ventyrar milio eller sakerhet.

Beslut om eventuella donationer fattas av
Ellevios vd.
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Vi engagerar oss i samhallet, bland annat
genom lokala samarbeten. Genom att bidra
pa ett positivt satt i samhallet starker vi
vararelationer och' framjar varumarket,
vilket gagnar Ellevio som féretag.
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5. At skydda féretagets tillgangar.

Ellevios tillgangar och resurser &r avsatta for att uppna affarsmal och fér att
sdkerstalla Idnsamhet och framgéang pa lang sikt. Som medarbetare pa Ellevio

skyddar vi dessa tillgangar och resurser och férstar att Ellevios tillgangar,
inklusive immateriella rattigheter, resurser, anldggningar, byggnader och

kontorsutrustning, @r avsedda fér afférséndamal.

Vi forstar ocksé att vi aldrig anvander fére-
tagets tillgéngar eller resurser i olagliga,
olampliga eller oetiska syften eller fér aft
stédja en politisk eller religios akfivitet.
Vidare respekferar vi andras immateriella
réftigheter och tolererar inte ofill&ten
anvéndning av en annan parfs fillgéngar.

For aft sakerstalla att afférsinformation ér
tillganglig, korrekt, och konfidentiell samt aft
sakerstalla affarsverksamhetens kontinuitet,
forbehaller sig Ellevio ratten att begransa
och/eller svervaka anvéndningen av

“Ellevios tillgangar och
resurser finns till for att
uppna affdrsmal och for
att sdkerstdlla lonsamhet
pa lang sikt.”

afférsinformation och afférssystem i enlighet
med gdllande lagar och bestémmelser om
sekretess och integritet.

Konfidentiell information

Ellevio &r férpliktigat aft hantera sin egen
och sina afférspartners afférshemligheter
konfidentiellt. Detsamma géller all annan
konfidentiell och f&retagsrelaterad informa-
tion som kommer fill var kénnedom inom
ramen for verksamheten.

Om konfidentiella handlingar med féretags-

relaterad information och afférshemligheter
hamnar i fel hander ar vi medvetna om aft
de kan skada saval Ellevio som nationen
Sverige, och orsaka ekonomiska férluster
samt minskat fértroende frén vara kunder,
samarbetspariners och allménheten.
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6. Kommunikation.

Var interna och externa kommunikation
syftar till att bygga och varda fértroendet
mellan oss och vara intressenter och
ddrmed bidra till att vi kan genomféra
var strategi och na var vision.

Vi strévar efter att ta en aktiv roll i samhélls-
utvecklingen och deltar darfor i det offent-
liga samtalet, samarbetar med et flertal
infressenter och bidrar med vér expertis vid
ferberedelse av politiskt och lagstiffande
beslutsfattande nar det &r lampligt.

Budskapen i kommunikationen &r proaktiva,

fransparenta och sanningsenliga. Miljs-
relaterade pastéenden félier gallande lag-
stifining om marknadsféring rérande milje.

Vi kommenterar inte vara konkurrenters
affarer, vi spekulerar infe och vi kommenterar
heller inte rykten.

Véra utsedda talespersoner @r de som gér
uttalanden om vér évergripande férefags-
strategi.
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7. Intressekonflikt.

En intressekonflikt ar forhallanden eller en situation dar direkta eller indirekta
intressen av personlig karaktar strider mot féretagets afférsintressen.

En intressekonflikt uppstar nar en medarbetare
eller en familiemedlem fill hen har ekonomiska
infressen i eff féretag som direkt eller indirekt
fungerar som leverantér, kund eller entreprensr
fill Ellevio eller som fér fordelar vid samverkan
med et s&dant féretag.

Som medarbetare pd Ellevio f&rstér vi att
allt arbete vi atar oss maste utféras enbart
for Ellevios basta och pé ett satt som inte
innebar en intressekonflikt.

Viiinser aff en intressekonfliki &ven kan uppsté
p& grund av personliga relationer med véra
afférspariners eller medarbetare. | sé¢dana
fall ser vi till aft undanta oss ratten aft fatta
beslut i det aktuella arendet och forklara
situationen fér narmaste chef.

Vi forstar aft en intressekonflikt éven kan
paverka var forméaga att skydda féretagets
fillgangar. Som en allmén regel ska vi undvika
allt som kan orsaka potentiella konflikter
med vért arbete pé& Ellevio. Det betyder att
vi som anstdllda inte tar anstéllining, styrelse-
uppdrag eller andra uppdrag utanfér
Ellevio som kan skapa en infressekonflikt,

ta fid och uppmérksamhet frén vart arbete
eller paverka arbetsprestationen fér Ellevio,
eller om det finns en potentiell koppling

fill Ellevio. Vi informerar alltid var nérmaste
chef och People & Culture om denna typ
av &taganden fér aft de ska kunna bedéma
om dessa kan férenas med géllande
anstélining pé& Ellevio.
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Som medarbetare pa 'Ellevio._?z.“- .
forstar vi att allt arbete vi atar oss
maste utféras enbart for Ellevios

bésta och pé ett sétt
som inte innebdr en
essekonflikt.




8. Att folja var kod.

Alla Ellevios medarbetare samt alla som
har uppdrag fér Ellevio (inklusive konsulter
och tillfalligt anstéllda) ska félja var
Uppférandekod. Dessutom ansvarar vi
alla fér att férhindra och rapportera om
eventuella dvertradelser.

Ageranden som inte fslier Uppférandekoden
ska korrigeras skyndsamt, kan bli fsremal for
disciplinéra atgarder och kan ocksé leda till
uppségning av anstdlining eller avskedande.

Det &r enklare att férhindra en svertradelse
an aft hantera konsekvenserna av den.
Dérfor ska alla medarbetare pa Ellevio
goéra sitt basta for aff framja en kultur dér
Uppférandekoden efferlevs.

Alla anmélningar som Ellevio fér in ang&ende
efterlevnaden av Uppférandekoden granskas.
Anmalan av misstankta évertrédelser av
Uppférandekoden féar inga negativa arbets-
relaterade konsekvenser fér den som anméler.
Nér anmélningor utreds sker det garanterat
konfidentiellt och vi vidtar inte disciplinara
&tgarder mot personen som anklagas fér
aft bryta mot Uppférandekoden f&rran
utredningen &r fardig.

Som en del av anstéliningen pé& Ellevio ska
alla medarbetare arligen lasa och certifiera
sig for Uppférandekoden.
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9. Overtradelse av Uppférandekoden.

Om du har en fraga om vad som &r lampligt uppférande, prata med din chef
eller People & Culture. Om du missténker dvertrddelse av Uppférandekoden
ska du i férsta hand kontakta din narmaste chef, People & Culture eller Legal.

Du kan &ven rapportera anonymt via den Du hittar information om kontakivagar

exfterna rapporteringsfunkfionen. via infrandtet:
https://report.whistleb.com/sv/Ellevio 7 Q

Anmalda ferhéllanden utreds och hela
hanteringen sker under fullstéindig sekretess ~ Denna kanal f&r inte missbrukas.
for att sakerstélla anmélarens integritet.
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